
職場定着支援 
       セミナー 

平成２８年 
９月２４日（土）に 
開催しました！ 
 

「怒りをＩメッセージで伝える」ことをロールプレイで 
実感していただきました。 

               ・・・あっという間の２時間半でした。          
 

もう少し時間を長くしてもＯＫです。 

もっと書き込む時間があったらな・・ 



適度にグループワーク・座学が
組み合わされており、効果的
だった。 

グループワーク中心で、他の方
の意見がたくさん聞けて良かっ
たです。内容についても、ちょう
ど知りたい内容（ストレスマネジ
メント、アンガーマネジメント等）
で参考になりました。 

参加者の声 

今一番悩んでいたことなので、
参加できて良かったです。 

怒りなど持っていい感情と
知って安心しました。（いけな
いことだと思っていたの
で・・・）問題はその後どうする
ことかだと思いました。 

電話対応や接客対応のロール
プレイは何度もしたことがある
が、相手とコミュニケーションの
ロールプレイは初めてで難しい
けど、実際もし自分がイヤだな
という場面に出くわしたらいつも
はカッと怒るところを、今回のセ
ミナーのことを生かして対応し
てみたい。 

いろいろな人と話すことができた
ので良かったです。 

すごく良かったと思います。いろ
んな方と話や意見交換ができた
ので、いろいろと参考になること
や考えさせられることもあったの
はすごく良かったと思います。 

いろんな人の意見を聞く
ことができてよかった。 

自分だけではなく、他の
人も会社のことで悩んだ
り、イライラしていること
がわかり、参考になった。 

はじめは緊張しましたがロール
プレイをして仲良くなれて楽し
いです。長いと思いましたが
あっという間に時間が過ぎまし
た。このような場もすごくいいと
思いました。 タイムリーな内容で、来週

の仕事からさっそく生かそ
うと思います。 

あまり自分の意見を言わ
ない所も良くないなと考え
させられました。 

よりもっと深くロールプレイ
をした方が良いと思います。 


